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Die Rahmenbedingungen fur
den Tourismus und damit ftr
die Arbeit von (kommunalen)
Tourismusorganisationen
verandern sich immer
dynamischer
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Die Aufgaben
(kommunaler)

Tourismusorganisationen
verandern sich

consulting

- Die gesamte ,,Customer Journey“ im Blick behalten

DIALOGPHASE NACH DER DER ABREISE

INSPIRATIONS- UND AKTIVIERUNGSPHASE

Wiederkommen — - Inspirieren

Erinnern — RECHERCHE- UND BUCHUNGSPHASE

Binden — — Recherchieren

ach vor

—Planen

Erzdhlen —
— Buchen
Heimkommen —
DI E PHASEN — Detailplanen
Abreisen —
DER REISE — Abreisen
Mitnehmen — - Ankommen
Einkehren — — Entdecken
auf
SChWGI’pU nkt Begegnen — — Durchatmen
kommunaler
Tourismus- ANKUNFTS- UND ERLEBNIS-VOR-ORT-PHASE

organisationen

Quelle: TMB in ,Die Zukunft der Tourist-Informationen in Brandenburg* 2017



_- Es kommen zwar nicht weniger Gaste, aber mit
anderen Erwartungen

Es kommen weniger Gaste./ Die Gaste ‘
kommen seltener. ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Die Géste sind informierter als friher und ‘
wiinschen sich vor allem ergénzende Infos.

Die Géste fragen &fter nach Geheimtipps und /
suchen das Besondere.

Die Géaste fragen wesentlich gezielter nach \
bestimmten Informationen. ‘

. stimme vollkommen zu .st‘imme eher zu .teils-teils
.stimme weniger zu .stimme tberhaupt nicht zu .keine Antwort
-
Quelle: Befragung von Tls in Brandenburg, zitiert in ,Die Zukunft der Tourist-Informationen in Brandenburg" 2017 dmf

Tourist-Information der Zukunft

Mit personlicher und individueller
Beratung uberraschen

Quelle: ,Die Zukunft der Tourist-Informationen in Brandenburg“ 2017; Bild: Rainer Sturm, Pixelio.de




Multichannel Reiseblro —auch ein Vorbild
far die Touristinformation der Zukunft?!

Quelle: DER Reisebiro

Beispiel: Region Stuttgart

Digitaler i-Punkt ftr
/= die gesamte Region

Quelle: www.stuttgart-tourist.de




Beispiel: Alpenregion Tegernsee/ Schliersee
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Tl als
Showroom

Consuliing

Beispiel: Bad Kotzting

J Tl als Dienstleister
fur Gaste und
Leistungstrager

Quelle: www.adac.de, www.bad-koetzting.de




Tourist-Informationen
mussen mehr kdnnen
als ,,nur*“ Marketing

_- Umbau der DMO in Richtung ,,Regionalentwicklung“
erforderlich (,,DAWI-Leistungen“)

Regionaimarketing — ganzheitliche

Ehrenamtliche  Regionalentwicklung

Bevdlkerung - Betriebe - Beschaéftigte - Besucher
Fachkrafte & Azubis

KMU-Kompetenz Mobilitat

Qualifizierung Ansiedlungsstrategien

Qualitat Nachhaltigkeit Infrastruktur
Digitalisierung. ... Innovationen

Datenmanagement

Monitoring,
KPI




Die Konsequenzen: Veranderung der Aufgaben und Heraus-
forderungen fur lokale Marketingorganisationen

Marketing + Management

Treiberfunktion

Bevdlkerung - Betriebe - Beschéftigte - Besucher
Imagewerbung  Burgerinnenbeteiligung

Stadtmarke . Freizeit - Aus]‘IUge - Ubernachtungsreisen
Stadtmarketing Vertrieb veranstaltungen
Kulturerbe Naturerbe ) ) PrOJekte | nn Ovatl O N en
_ NaChhaltngelt Soziale Netze thematisch
Geschichten Kommunikation T
Emotionen ganzheitliche
Digitalisierung :
Produktentwicklung Stadtentwicklu ng
Qualitat KMU strategisch

Qualifizierung Partnerschaften  gwir

Vom Trend zur Pflicht?
Tourismusorganisationen kénnen und
mussen immer starker ihre Bedeutung

auch fur die Verbesserung der
Lebens- & Freizeitqualitat der
Einheimischen betonen
(Gemeinwohlverpflichtung)

ﬂ



_- Aufgaben von ortlichen Tourismusorganisationen

Strukturen

Ressourcen

Finanzbedarf
Personalbedarf

dwif

-
COnsuing

Die Frage nach kunftig marktgerechten

Aufgaben
Strukturen

Finanzierungen

...iIst vor dem Hintergrund der skizzierten
Marktanforderungen + der beihilfe-, vergabe-
und steuerrechtlichen Rahmenbedingungen

zu beantworten

ﬂ




Wann ist eine ortliche
Tourismusorganisation
wettbewerbsfahig?

consulting

DIE ZUKY
M.

ST-INFORN
TOUR! o sent

M Ihre Tourist-Information ist mit jéhrlich mindestens 140.000 € Budget fir Per-

THEGERM::;s
sonal- und Sachkosten ausgestattet.

M Das Budget ist jeweils fir mindestens zwei Jahre, besser langer bewilligt.
M lhre Tourist-Information verflgt Uber mindestens 3,5 Stellen, davon 2 in der

Géstebetreuung.

M Das Personal ist fachlich qualifiziert und zeichnet sich ohne Ausnahme durch
eine touristische Aus- oder Fortbildung bzw. ein fachspezifisches Studium aus.
Erforderliche Fremdsprachenkenntnisse sind vorhanden.

-
Quelle: ,Die Zukunft der Tourist-Informationen in Brandenburg* 2017 ﬂgﬁ
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Wettbewerbsvergleich: Ortliche
Tourismusorganisationen in Deutschland

a Gesamtbudget 815.000 Euro 359.000 Euro
’r{*\ Beschaftigte 14 8
insgesamt
davon in Vollzeit 8 4
davon in Teilzeit 6 4

Wie schafft man

wettbewerbsfahige
Strukturen auf lokaler
Ebene?

consulting
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Land LMO

Region DMO

_- Ebenen im Tourismus (ohne Bundesebene)

Landes Marketing Organisation

GmbHs, Verbande/Vereine, Abteilungen (Hessen,
Sachsen-Anhalt)

Destination Management Organisation,
Kreis-Tourismusorganisationen

Uber- LTO
ortliche TAG
Ebene

Lokale Tourismusorganisation (SH),
Touristische AGn (R-Pf),
,Gemeinschaften“, Kooperationen &
Zusammenschlisse aller Art

Orte

Kurverwaltung, Kurbetriebsgesellschaft,
Tourismusverein XY, Tourismusamt XY,
Tourist Information XY, , XY-Tourismus

(GmbH/e.V.)"“... dwif

Beispiel Schleswig-Holstein

ﬂ
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Schleswig-Holstein: Bildung und Entwicklung von
,Lokalen Tourismus Organisationen® (LTO)

Ziel: Optimierung
der lokalen
Strukturen durch
interkommunale
Kooperation im
Tourismus

_- Touristisches System Schleswig-Holstein: Vision 2025

Kernaufgaben:
Managementaufgaben,
Strategieentwicklung,
Ubergeordnete
zielgruppenbezogene
Initiativen, aktivierendes
Marketing

Institutionelle
Anndherung
Abstimmung

Marketing
und Vertrieb

Mitgliedschaft
Kernaufgaben: —
Produkt-/
Angebotsentwicklung,
Gasteservice und —
Betreuung, Abstimmung
Infrastrukturplanung und
Qualitatssicherung Abstimmund
Infrastruktur|

Mitgliedschaft

Kernaufgaben:
Infrastrukturplanung, -
umsetzung und-betrieb

Abstimmung

-
Quelle: dwif 2014 ﬂgﬁ




_- Bedingungen an eine LTO

Aus Gastesicht abgegrenzter, homogener Raum

Mehrfach wahrgenommene Aufgaben
zusammenfihren

Freiwillige, von innen gelebte, verbindliche
Kooperation mehrerer Stadte und Gemeinden

Fester Bestandteil des touristischen Systems
des Landes

Vv WV VY

Festzulegende Kriterien sind zu erfillen

Kriterien fur LTOs

Homogener Raum « Topografisch-landschaftliche Homogenitat
« Erreichbarkeit der Angebote: Begrenzung auf Durchmesser von 30-49
PKW-Minuten

o . Minimales Marketingbudget im Kooperationsgebiet: 400.000,- Euro p.a.,
Marktfahigkeit davon 50% fiir kooperative MaRnahmen eingesetzt (Stufe 1)
MindestgroRe der Kooperation: 7.000 Kapazitatseinheiten (gewerblich und
privat, inkl. Camping)

: « Kooperationsvereinbarungen mit verbindlicher Beschlussfassung der
Strategische Fuhrung zustandigen Gremien

« Tourismuskonzept, Businessplan als Teil der Kooperationsvereinbarung
« Erganzend: Marketing-/Mediaplan und Fuhrungs-/Monitoringsystem

AUfgabenadaquate * Arbeitsstrukturen: Lenkungsgruppe und touristischer Arbeitskreis
Strukturen » Verantwortliche Umsetzungskoordinatoren/innen fir Marketing, Qualitat,
Infrastruktur und Organisation

Akzeptanz der Aufgabenabgrenzung LTO-Landes/TMO-Ebene
Aufsetzen auf Landestourismuskonzept

Adaquate Einbindung in touristische Organisationen auf Landesebene
Mitgliedschaft in TMO

Einbindung ins .
touristische System

Quelle: Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V., Project M, N.I.T. 2008
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Rahmenmodell fur die Entwicklung von LTO

* Zusammen-
fuhrung aller
Aufgaben und

Wie Stufe 1 plus:

* Bindelung Ressourcen in
Stufe 0 * Fest, verbindlich, samtlicher gemeinsamen
o politisch abgesichert Marketingbudgets Organisations-
* Lose, unverbindlich, : . Aufgabenverteilungs- i « Abstimmung strukturen
punktuell plan: Nutzung kommunaler + Bereinigung der
* Mehrfach-/ Nicht- bestehender touristischer bisherigen
wahrnehmung von Organisationen Infrastruktur Organisations-
Aufgaben * Mind. 50% des * Vorbereitung der strukturen
. Ke_aum Marketingbudgets organisatorischen
Mittelbiindelung gebundelt Zusammenfiihrung

Lose Marketina- Umfassende
Werbe- 9 Tourismus-
gemeinschaft Kooperation

Gemeinsame

kooperation Organisation

Quelle: Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V., Project M, N.I.T. 2008

LTO-Basismodelle

Mazketingdach-Masell Integrationsmodell I Integrationsmodell IT

Quelle: N.LT. & PROJECT M 2008

— Grindung LTO, aber
Beibehaltung der
einzeldrtlichen
Strukturen

— Kein Durchgriff der
Dachorganisation

— Ubertragung einzelner
Aufgaben, ggf. Gber
Geschaftsbesorgung

-
N.I.T. & PROJECT M 2008 g}gﬁ

Durch LTO-Griindung
vollstandige Aufldsung
der ortlichen Strukturen
Ubertragung samtlicher
Aufgaben
Liegenschaften/Infra-
struktureinrichtungen
bleiben in Eigentum der
Orte

— Wie |, aber
Liegenschaften/Infra-
struktureinrichtungen
durch gemeinsame
Organisation verwaltet

15



Insel Sylt
Nordfriesland

Insel Fohr 1 IRy
< 5]
/ o

Insel Amrum

Halligen: Beobat:hteryélfﬁ(j

status Nordfriesland

St. Peter-Ording-Eiderstedt™**g

A 7—/ !
Entwicklungsstufen im LTO-Prozess //,/“/‘//'// 7
7. 7
. in Planung & % ////,'/, »

o Stufe 1 — Marketingkooperation
e Stufe 2 — umfassende Tourismuskooperation
e Stufe 3 — gemeinsame Organisation

*  Stufe 1 wird angestrebt

**  Stufe 3 wird angestrebt

**  Mdgliche Erweiterung Mittelholstein

**+ Aktueller Stand noch nicht erfasst |

Lokale Tourismus
Organisationen (LTO) 3
(Stand: Februar 2015)

Quelle: dwif 2015

LTO-Bildung in Schleswig-Holstein (Stand: 2015)

Flensburg Fjord****  Geltinger Bucht:
Orientierung Ostseefjord
Schlei oder Flensburg Fjord

Probstei

Insel Fehmarn

Hohwachter

Ostseespitze**

Ostsee-
FerienLand****

Libecker Bucht

Timmendorfer Strand:
i’ Beobachterstatus
Libecker Bucht****

Libeck

Beispiel: Ostseefjord Schlei

Buchen

A

TR e
0 L.u.n‘"

Mach mal langsam,

B H osrsszﬁarclscum

Ostseefjord Schlei GmbH
sehr unterschiedliche Orte
und Teilregionen

44 kommunale und private
Gesellschafter

40.000 Betten

15 Mitarbeiter + funf Azubis

ZEIT FUR SCHLEI UND OSTSEE

Quelle: www.ostseefjordschlei.de




Beispiel: Ostseespitze

FEHMARN

Ossee * “Lg"” REGION OSTSEESPITZE URLAUBSWUNSCHE SUCHEN & BUCHEN
GREMERSDORF @
( NEUKIRCHEN @) ﬁ/ *
T @ HERINGSDORF ) .
(@ WANGES )

Ji7e
Gstéé%

Halbinsel mit zwei Sonnenkisten

LTO Stufe I; Il und 11l werden angestrebt
Heiligenhafen als treibende Kraft und
LKimmerer*

Erste Erfolge Uiber gemeinsame Projekte
(z.B. Mobilitat)

Viel Uberzeugungsarbeit in der Region
notwendig (Kirchturmdenken)

Quelle: www.ostseespitze.de

Beispiel Rheinland-Pfalz

ﬂ
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Rheinland-Pfalz: Finanzielle Unterstiitzung von
Zusammenschlissen zu gréReren Einheiten

Die lokalen touristischen Strukturen sind
teilweise ZU kIelntelllg organisiert ...

. heintand-pralz

} Schaffung von gréReren
Organisationseinheiten (,TSC*):
— marktfahige, strategisch gefiihrte
Einheiten auf lokaler Ebene; landesweit
einheitlich definierte Kernaufgaben —

einzelortlich, in Kooperation oder durch

private Leistungsanbieter _

— Aufgabenerfullung mit entsprechenden STRUKTUREN UND AUFGABEN ot LokaLsn Eotne

1M TOURISMUS IN RHEINLAND-PraLZ

Ressourcen

Quelle: rlp.tourismusnetzwerk.info, Tourismus- und Heilbaderverband Rheinland-Pfalz e.V.

Anforderungen an TSC

Gewabhrleistung einer professionellen « Arbeit in klar abgegrenztes Zusténdigkeitsgebiet,
FUhrung abgestimmt mit Nachbarorten

Relevante Fiihrungs-/Planungsgrundlagen

Sicherstellung einer * Mind. 2 Vollzeitaquivalente fir Fihrung/Management und

" S Marktbearbeitung plus Gasteinformation
angabenadaquaten und marktfahlge « Leitung mit touristischer Ausbildung (Ganzjahresstelle)

Budget- und Personalausstattung +  Budget mind. 100.000 € pro Jahr

* Professionelle Filhrung der Organisation,
Weiterentwicklung des Zustandigkeitsbereiches
Professionelle Bearbeitung der « Professionell betriebene Tourist Information mit
entsprechender Ausstattung und Servicestandards
Aufgaben -+ Systematische Angebots- und Infrastrukturentwicklung/-
pflege
« Professionelle Umsetzung der Marketingmaf3nahmen

- . » Intensive Zusammenarbeit mit Regions-/Landesebene
Einbindung in das -+ Aufsetzen der eigenen Marktbearbeitung an

touristische System des Landes Landestourismusstrategie und regionalem Konzept
* Einbindung in touristische Strukturen

-
Quelle: Tourismus- und Heilbaderverband Rheinland-Pfalz e.V. ﬂgﬁ
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Beispiel: Ferienregion Laacher See

v,
WANDERN RADFAHREN VULKANISMUS AUSFLUGSZIELE

fte Vidkarwegion

Hctt

L i
Leuchtturmprojekt zur Bildung von TSC
Kooperation von 3 Verbandsgemeinden;
bereits vorher 10 Jahre interkommunale
Zusammenarbeit
Startschuss fir TSC: 2014
Bundelung der Marketingaktivitaten
gemeinsamer Betrieb einer Tourist-Info am
Laacher See
Organisationsform: Zweckverband

Quelle: www.vulkanregion-laacher-see.de

Beispiel Hessen

ﬂ
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_- Aufgaben der TAGs in Hessen

( )

Hessischer Kernaufgabe: Gastebetreuung und Direktvertrieb
Tourismusverband sowie Produktentwicklung
HA Hessen

Agentur GmbH Kommunikation: informierendes Marketing
$ Kundenverhaltnis: Betreuung und Bindung von
Kunden
11 Destinationen Qualitatsfordernde MaBnahmen: Umsetzung

Verhéltnis zu anderen Ebenen: Unterstiitzung
beim Aufbau von Destinationsstrukturen
Touristische

Beteiligung an MaRnahmen
Arbeitsgemein- Entwicklung: Produkte, Angebote, Infrastruktur

schaften (TAG)

. J

Quelle: Hessisches Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr und Landesentwicklung 2010

Consuliing

- Managementkriterien fir TAGs in Hessen

Organisation Eigenstandige Struktur mit min.
verbindlicher Kooperations-
vereinbarung

Ausstattung Min. eine vertriebsorientierte
Tourist-Informationen

Verhaltnis zur Volle Einbindung in Marketing der
(lollolaEE 1IN =SS Destinationsebene

Verhaltnis zur Sicherstellung der Schnittstellen
LI InITREIERRSEREE zu benachbarten TAGs (insb.
Wege-Infrastruktur)

Quelle: Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Landesentwicklung 2010

20



GrofRen- und Strukturkriterien fur Destinationen und
TAGS in Hessen

Destinationen

Maximal 30 PKW-Min-

Zielgebiet fur Gaste im 120-

PKW-Min-Radius Aus Gastesicht Durchmesser
abgegrenzte
(Teil)Region
10.000 Betten G hisch 1.000 Betten
eographische statt 100 Tsd Ubernachtungen

1 Mio. Ubernachtungen 9 .
administrative Grenze

Kulturhistorischer oder
naturrdumlicher
Zusammenhang

3 professionelle Vollzeit-
Angestellte

1 professionelle(r) Vollzeit-
Angestelle(r

Starke ldentifikation
500.000 € Sach- und nach innen 50.000 € Sach- und
Marketingbudget Marketingbudget

Quelle: Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Landesentwicklung 2010

Dreistufiger Umsetzungsprozess
der TAG-Bildung in Hessen

Projektbezogene Integration

Kooperation

* Grundlage: schrittweise Bundelung
Kooperations- aller Aufgaben und
vereinbarung MaRnahmen in den

. neuen Strukturen

* provisorische
Arbeitsstrukturen: schrittweise
Lenkungsgruppe, Zusammenfuhrung aller
Arbeitskreis, geringe Ressourcen und des
Einbindung der Personals
Anbieter

» Zusammenarbeit in
Projekten

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3

Erfolgsentscheidender Langfristige Planung und Echte Kostenvorteile und
Einstieg organisatorische Absicherung Effizienzgewinne als Ziel

Quelle:  dwif 2013 nach Hessischer Tourismusverband und Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Landesentwicklung 2009




Beispiel: Erlebnisregion Mittleres Fuldatal

N es

KEGELSPIEL
NS

Das Hessische
Kegelspiel:

Quelle: www.hessischeskegelspiel.de

B info@hessisches-kegelspiel.de +49 (0) 66 52 - 180-195

Grundlage: Gemeinsames
Tourismuskonzept 2011

Gemeinsames Thema: Hessisches
Kegelspiel (Basaltkuppen)

derzeit 7 Mitgliedskommunen, offen fiir
weitere

Grindung einer Touristischen
Arbeitsgemeinschaft (TAG) als Verein

1
Gasteftihrungen

ting

ﬂ
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Beispiel: TAGn im Munsterland — Baumberge

9 TAGn im Munsterland

Grundung in den 90er

Jahren auf Initiative des Links und Rechts der Ems
Munsterland e. V.

Tecklenburger Land

Steinfurter Land

Miinsterland

land

Stadt Miinster

Parklandschaft Kreis Warendorf (LK) Finf Gemeinden

Naturpark Hohe Mark Hohe Identifikation mit
Schlosser zwischen Lippe und Stever i Regionsnamen Baumberge
Gemeinsame Produkt-entwicklung:
Sandsteinroute, Ludgerusweg
Derzeit Erarbeitung eines
gemeinsamen Tourismuskonzeptes

»

Beispiel: Renchtal Tourismus

Renchtal ol B
"““‘"'f%é Genuss  Erholung  Wandem & Aktivitat [ESISNICINELENSN Unterkinfte  Service Suchbegriff ... n e

~Es

. kam fri : .
i Jorg Peter, 'scher Wind reip,«

stv. ‘BUrgrermeister in O

Ppenau

S u
asin T T AT Nt R
Grindung 2011
Drei Gemeinden im Schwarzwald

(ohne Bad Peterstal-Griesbach, das auch zum Renchtal gehort)
Touristische Schnittmengen: Nationalpark

Schwarzwald mit Leitprodukten g
Renchtalsteig und Renchtal-Radweg :

Mein Gag im Renchial
Offentliche Zuschiisse: 450.000 Euro mehd
derzeit Neuausrichtung

Quelle: www.renchtal-tourismus.de
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Beispiel: Hochschwarzwald

Prozess 2009 angestol3en

21 Tourist-Informationen unter einem Dach
Gemeinsame Produktentwicklung bis hin zu
Mobilitétsprojekten und Ferienwohnungs-
management (,Kuckucksnester*)

mittlerweile eine der innovativsten Destinationen in
Deutschland

-
Quelle: www.hochschwarzwald.de dw,f
cor iq

Zwischenfazit:
Erfahrungen aus
Interkommunalen

Kooperationen im
Tourismus

consulting
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~eigenes Gesicht
nicht verlieren®

Jfehlendes
gegenseitiges
Vertrauen”

»inhomogene
Struktur”

spolitische
Bestrebungen
behindern den
Prozess*

Quelle:  dwif 2017

LKirchturmdenken*

~fehlende gegen-
seitige Akzeptanz*®

»wenig Mut zur
Veranderung®

.keine gemeinsamen
Zielvorstellungen®

,Probleme in der
Umsetzung einzelner
Handlungsfelder*

Lungeklarte Rechts-
und Steuerfragen*”

Lunterschiedliche
Erwartungen an
die Arbeitsweise”

~Angst vor
Identitatsverlust®

-Mehrwert
(far Akteure)
schwer vermittelbar

~Angst vor
Einflussverlust*

_- Die grofRten Herausforderungen fur interkommunale
Kooperationen im Tourismus:

»TAG existiert nur
auf dem Papier*

,wenig Bereitschaft, Zu-
standigkeiten abzugeben®

.geringe Bereitschaft
zur organisatorischen
Zusammenfihrung®

.gerechter Verteilungs-
schliussel fur Stimmen
und Finanzierung®

Lunterschiedlich starke
Organisationen/Orte”

Identifikationsprobleme der
Akteure vor Ort im Hinblick auf

groRere Gebietskulissen missen
oftmals Uberwunden werden, wenn
es gelingen soll, eine marktfahige

GrolRe der LTO aufzubauen.

-
Quelle: Tourismusverband Schleswig-Holsteine.V., ﬂgﬁ
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—- Rationale und emotionale Argumente, die haufig
gegen eine Kooperation angefuhrt werden:
Angst vor Ubervorteilung oder

Unterlegenheit in der Kooperation

Angst vor Macht- und Kompetenzverlust

Das ist politisch nicht durchsetzbar.”

.Das machen unsere Vermieter

. . niemals mit.”

Rational begriindete Argumente

. Wir verlieren unsere lokale Identitat.”

Emotional begrindete Argumente

Logisches

...(nicht nur) bei
Veranderungsprozessen

consulting
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" B

Bild: www.forum.giants-software.com — w—)
]

Startpunkt Sachebene

Regionsbezogen
interkommunaler
Wirkungszusammenhang

Gemeindebezogen
innerkommunaler Wirkungszusammenhang

o
Organisationsbezogen

organisationsinterner Wirkungszusammenhang

e —— 177
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Verlauf von Prozessen
der Organisationsentwicklung

=

é Wachstumsphase
(performing})

Orientierungsphase

_ﬂg‘ _(furming)

% I(oopemuonsplﬂse

ak Konfrontationsphase | [ (normn

c (storming)

_E - Neu- und Weiter-

3 grientierungsphase
Auflosungsphase
(adjourning)

g’ Insolvenzphase

o

2 Zeitverlauf

Wissen
Winsche Wille

Wi rhier in...

Widerstande  Wirkungen

Wirklichkeiten
ﬂ

28



Team

Toll ein anderer macht's
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Ebenen des Eisbergmodells in
(Tourismus-) Organisationen...

1. Qualitdt Informationsfluss, Inter-
essenskonflikte, Meinungsverschie-

1.Sachebene

P W W N N i
denheiten
2. Spielregelnim Unternehmen, Prozess
2. Unternehmefisebene Wie gehen wir miteinander um?

Wie gehen wir vor?

Wie fallen Entscheidungen (,Klima*“)?
3. Personliches Miteinander, (Ohn-)Macht,

Nahe, Distanz, Vertrauen, Misstrauen
ersonale Ebene 4. Personliche Pragungen, Glaubens-
satze, Sichtweisen, Verhaltensmuster

3. Beziehurigsebene

Consuliing

Verleug- wut

nung /

ZuvepsSicht
Schock

Trauer

ﬂ

30



Neun Eskalationsstufen von

Konflikten asy

Das Modell macht es méglich Konflikte besser zu analysieren und festzustellen, in welchem
Stadium sie sich befinden. Es teilt den Konfliktprozess insgesamt in drei Ebenen mit jeweils
drei Stufen ein.

— | Verhirtung
o | Polarisation
und Debatte
orge um Image
und Kealition

NE
o | Drohstrategien

w | Taten statt Worte

wn | Gesichtsverlust

Wahrehmung der
Differenzen in der objektiven

Sphare (sachlich)
—_— Aufmerksamkeit konzentriert
sich auf Differenzen in der
1. Phase subjektiven Sphare
{auf Personen bezogen) Beziehungen werden wie
noch konstruktiv Dingfragen ohne menschliche
Regungen zu lésen versucht

begrenzte Vernichtungs-

schlage

~
| Zersplitterung
o | gemeinsam in den Abgrund

2, Phase
destruktiv 3. Phase
(selbst-)zerstérend
Quelle: Steiger, T. & Lippmann, E. (2013), 5. 332 -,

Consuliing

» Mehr als die Vergangenheit interessiert
mich die Zukunft,
denn in ihr gedenke ich zu leben.«

Albert Einstein
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Blick in die Region:
Voraussetzungen fur
Kooperationen in der

Naturparkregion

consulting

Die Naturparkregion Uckermarkische Seen
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_- Die Naturparkregion Uckermarkische Seen
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Quelle: www.uckermaerkische-seen-naturpark.de

: Furstenwerder -

\ Daten fir Nordwestuckermark:
28.258 Ubernachtungen

248 Betten

Boitzenburger Land:
124.454 Ubernachtungen

85.429 Ubernachtungen 860 Betten

761 Betten

Gerswalde:
19.224 Ubernachtungen

Templin: ® 149 Betten

367.453 Ubernachtungen
1.991 Betten

Schleswig-HoIsein:
LTO braucht mind. 7.000 Betten

Quelle: www. park.de; Daten: i Landesamt Stand 2016




Reisegebiete in Brandenburg

BRANDENBURG Prignitz kermark

Das Weite liegt so nah. Ruppiner
Seenland

Barnimer
Land

Havelland Seenland

Potsd

13 Urlaubsregionen laden Sie nach Brandenburg ein. Fiir alle Ziele finden
¢ Sie hier einen Reise- und Ausflugsplaner mit allen Sehenswiirdigkeiten, Fldm|ng
regionalen Besonderheiten und vielen Tipps fir lhren Aufenthalt! x

Nieder,
Spreewald gL o
Elbe-

kturen
: . chtung der Stru Elster-
DerzeltNeuausr‘Ch e Land

Lausitzer
Seenland

Quelle: TMB
Consuliing
Die Naturparkregion als Teil der Destination
Uckermark
'L_EITBILD
@ WAN[iERN @ WASSER .- RAD Q

Prospekte & mehr
Broschuren unsfablatier urer

Das touristische Nachhaltigkeits-Leitbild fiir
die Uckermark

)IE UCKERMARK ~ NATURERLEBNIS UNTERWEGS (UBERNACHTEN  MOBIL

Quelle: www.tourismus-uckermark.de



80% T
70% 1
60%
50%
40% 1
30%

20% +

Uckermark als starke Destinationsmarke im
Brandenburg- (und Deutschland-)Tourismus

Gestiitzte Bekanntheit als Reiseziel

72%

62%
55%
o
. . B2
Best Ager ) a I a I

ROBEL

FERGIZ

ELLINGEN
MESCHERIN

Die Naturparkgemeinden sind wichtige Urlaubsorte in

der Uckermark

Wo genau machen Sie derzeit Urlaub in der Uckermark? n=165

LUCKOW MILMERSDORF

HOLZENDORY HIELPFOfT
BOTZEBURGER
SRR K7 ML
gy (LAUSHG L

CERSWALE
kRN J[MP”N

TANTOW

i CAMPINGPLATZ s

LANU
CARMZOW ZERNIKOE CARWITZ

DODELIN
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Die Naturparkregion als Teil des touristischen

Systems Brandenburg

DREI-EBENEN-MODELL ZUR AUFGABENTEILUNG BEI DER OPERATIVEN UMSETZUNG

Landesregierung

[ Steuerung Umsetzung LTK
0 Tourismuspolitik

0 Tourismusférderung

Landkreise

O Infrastrukturerhalt und -ausbau

[0 Unterstlitzung der regionalen
Tourismusorganisationen

TMB Tourismus Marketing Brandenburg GmbH

O

Markenfiihrung

[ Aktivierendes nationales und internationales

O

Marketing
Qualifizierung und Weiterbildung

Reiseregionen

Produkt- und Angebotsentwicklung
Aktivierendes Marketing Nahmarkte
Innenmarketing

Abstimmung komm. Infrastrukturprojekte
Qualitatssicherung

Oooooo

Stadte und Gemeinden

O Infrastrukturerhalt und -ausbau

[0 Schaffung von Besuchsanlassen

[0 Gasteservice und -betreuung

[0 Aktive Unterstlitzung der regionalen Tourismusorganisationen

Quelle: Landestourismuskonzeption Brandenburg
consuliing

Studie und Leitfaden ,,Zukunft der Tls in
Brandenburg“

Aufgaben einer Tourist-Information

Die wesentlichen Aufgaben sind:

* (Geschiafts-)Leitung, Koordination und Betriebsfiihrung inkl. Personalplanung
und -entwicklung,

* Gasteservice/-betreuung auf lokaler Ebene,

i * informierende Kommunikation, Direktmarketing und (Stamm-)Kundenbindung

DIE ZUKUNFT DE sowie Vor-Ort-Inspiration (Besuchsanldsse),
TOURIST-INFORMATIONEN

* Angebots- und Produktentwicklung in Kooperation mit dem regionalen Touris-
musverband unter Einbindung der Leistungstrager vor Ort,

THE GERMAI PITAL REGION Py Ty .
M sty o * Forderung der Qualitatssicherung auf lokaler Ebene,

* Binnenmarketing bei Politik, Verwaltung und Bevélkerung auf lokaler Ebene,

* (digitale) Content- und Datenpflege, eingebunden in die regionalen und landes-
weiten Strukturen,

* Marktforschung auf lokaler Ebene,

* Unterstiitzung der lokalen Infrastrukturentwicklung.

-
Quelle: ,Die Zukunft der Tourist-Informationen in Brandenburg” 2017 ﬂgﬁ




Brandenburg“

Studie und Leitfaden ,,Zukunft der Tls in

!
JE="DIE ZUKUNFT DER
TOURIST-INFORMATIONEN

in Leitfaden fur Brandenburg

THE GERMAN CAPITAL REGION
excellence in tourism

B BER K

lhre Tourist-Information ist mit jahrlich mindestens 140.000 € Budget fiir Per-
sonal- und Sachkosten ausgestattet.

Das Budget ist jeweils fir mindestens zwei Jahre, besser langer bewilligt.

lhre Tourist-Information verfligt tiber mindestens 3,5 Stellen, davon 2 in der
Géastebetreuung.

Das Personal ist fachlich qualifiziert und zeichnet sich ohne Ausnahme durch
eine touristische Aus- oder Fortbildung bzw. ein fachspezifisches Studium aus.
Erforderliche Fremdsprachenkenntnisse sind vorhanden.

Schleswig-Holstein:

Quelle: ,Die Zukunft der Tourist-Informationen in Brandenburg” 2017

LTO braucht mind. 400.000 Marketingbudget

Lychen:

Tourismusverein Lychen e.V.
Budget: rund 100.000 Euro
Mitarbeiter: 2,5

Templin:
TMT Templin Tourismus GmbH BCly Gerswalde e. V.
Budget: rund 460.000 Euro* g Mitarbeiter: 0,5
Mitarbeiter: 9* [ T

o

Die Naturparkregion Uckerméarkische Seen

Furstenwerder:

Boitzenburger Land:
Boitzenburger Land e.V.
nur Ehrenamt

Gerswalde:
ourismusverein Region

> A » 4 \ { > (
-
Quelle: www.uckermaerkische-seen-naturpark.de; * Stand 2014 ﬂgﬁ
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_- Bestehende Kooperationen im Tourismusmarketing

Q Berstadt
TEMPLIN st 'f TEMPIIN fa Wb oy TEMELRN

Gastgeberverzeichnis 2017

Uckermarkische Seen
Templin & Lychen

Urlaub

SZe

m,,,p, r.z,,.,,,t erleben
Uchen g

Consuliing

_- . aber auch viele Doppelarbeiten und
Emzelaktmtaten

f oBerstadt"

ychen

WIR STEHEN AUF WASSER

WWW.TOURISMUS-LYCHEN.DE

Tourismus im Naturpark
Uckermarkische Seen
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_- Tourismuskonzept Lychen

Schlisselmalnahme: Interkommunale Kooperation

1.Projektbezogene

Kooperation

+ Grundlage:
Kooperationsvereinbarung

= provisorische Arbeits-

2.0rganisatorische 3.Integration

Zusammenfiihrung

* gemeinsame, feste,  schrittweise Bindelung
finanzielle Strukturen aller Aufgaben und

» umfassendes Tourismus- MaBnahmen in den

strukturen: Lenkungsgruppe, und Marketingkonzept neuen Strukturen

Arbeitskreis, geringe * intensive Einbindung von * schrittweise Zusammen-

Einbindung der Anbieter Leistungsanbietern fiihrung aller Ressourcen
« Zusammenarbeit = Kimmerer” fiir und des Personals

in Projekten

mittelfristig

Kooperationsaufgaben

langfristig

Mogliche Inhalte einer tourismusbezogenen interkommunalen
Zusammenarbeit:

0 Gemeinsame AulRenmarketingaktivitaten (wie bereits in Ansétzen vorhanden)
0 Verbesserung der Mobilitatssituation

O Direktvermarktung regionaler Produkte und deren Nutzung im Gastgewerbe
0 Qualitatsmanagement und Schulungen

0 Projekte zur Erhéhung der Nachhaltigkeit im Tourismus

Quelle: Tourismuskonzept Lychen 2013

Offene Fragen fur die Diskussion:

Was sprlcht fur eine starkere Kooperatlon in der Naturparkreglon'?
iy T

_ Was sind verblndende Themen / Pro;ekte”

Welche Partner miissen zwingend (noch) mit ins Boot geholt Werden’7
Ist der regionale Umgriff der richtige? Zu kIem” Zu gro[3’>

R A

Wie ist das Klima zw1scheh den Gemelnden / den Akteuren?

Was erhoffen Sie sich von einer starkeren Kooperation?

Wie konnten die nachsten Schritte aussehen?
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